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InfoCraftとは？

• お客様の持つ様々なソースデータ(※)をAIに深層学習させ、エンドユーザの質問にエン

ドユーザの言語で答えるAIチャットボットです。

• 元のサービス「DocsBot」＋「OpenAI」を利用し、ソースデータのアップロードと

チャットボットのデザインカスタム、チャット履歴を提供するマネージドサービスです。

※ソースデータフォーマット：URL/Text/PDF/Word/Excel/PPT/CSV/XML/RSS等

• 名前由来：

Information(情報)とCraft(工芸)を組み合わせています。

 「情報」を「工芸」のように扱い、顧客に最適な形で提供することを

示しており、情報の加工/最適化に焦点を当てたサービスを示しています。
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弊社InfoCraft担当者まで

ご連絡ください

03-5577-3950

InfoCraft - テクノブレイブ

株式会社 (tbrave.com)

コードを発行いたしま

すのでInfoCraftを入れ

たいHPに追加してくだ

さい

貴社HPにチャット機能

が追加されます！

ご利用方法

InfoCraftより回答してほしい内容のテキストやURLなどをご提示いただければ、登録することが可能です！

https://infocraft.trial.tbrave.com/
https://infocraft.trial.tbrave.com/
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InfoCraftでできること

貴社のお客様用HPにも使用
できるので、よくある質問を
まとめることが可能です！

InfoCraftで会話された内容は
ログとして保存されるので、
どのような質問が多いのか
分析することができます！

英語で質問をすると、英語で
回答するため、海外のお客様
にも対応しております！

口調を変えることができるので、
お客様の業界、会社観に沿った
キャラクターを作成することが

できます！
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チャットボット画面を

お客様が指定できます。

• カラーやタイトル等

• アイコン・メッセージ

• 誘導したい質問設定

• サポートページリンク

• AIのキャラクタ設定

InfoCraftでできること
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チャットボット比較

区分 InfoCraft 従来AIチャットボット 従来チャットボット

導入・運用

テキスト・URL・PDF・Office・CSV等

高度な回答精度を保つ汎用性のあるプロン
プトを実装

所要期間：最短半日

テキスト・URL・PDFをそのまま活用

個社毎にデータの加工・GPTへの繋ぎこみ
を行い、テスト期間を経て公開

所要期間：最短約30日

FAQの登録・追加のたびに 学習作業・判定
ルール・シナリオ作成など再度作業が必要 そ
もそも、ドキュメントを扱えない

所要期間：30日～2ヶ月

成長性
毎月提供の会話ログから再学習させる事で、
ナレッジの半自動蓄積が可能

ログから再学習させる事で、ナレッジの半
自動蓄積が可能

管理者が業務ナレッジを追加し続ける必要が
ある

機能
ユーザビリティとデータ分析において最低
限必要な機能のみ搭載。

それぞれのサービス毎にユニークな機能を
実装している

レポート機能や定型文作成機能、吹き出し機
能や辞書機能など、多くの機能がある。但し、
初期に構築工数がかかる

価格 月額3,970円〜
初期費用：100,000円～
月額費用：80,000円～

最安値月額1,980円～

※現在開発中のため、正式リリース時に諸条件が変更する場合がございます。
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• チャットボットを置くURLの個数は制限がありません。

• 用途の異なるBot数、または１Botあたりの制限を超えたい場合、必要Bot数に対応する
契約となります。

• 1年契約を基本とし、料金の支払いは月払いと年払いのどちらかを選択できます。

• Botあたりサービス内容

※月額3,970円/1Bot、年額39,700円/1Bot(2ヶ月割引)

※質問数やソースデータ数を増やしたい場合は、複数Bot契約で対応します。

※現在開発中のため、正式リリース時に諸条件が変更する場合がございます。

区分 質問数 ソースデータ数 ソースデータ変更 ソースデータ更新 ログ送付

内容 1,000回/月 1,000 1回/月(※) 毎週 毎月(※)

価格プラン
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実際に触ってみよう！

下記URL先の「おたクラ」のHPでも

InfoCraftを使用しております。

どのようなものなのか実際に触って体験

してみてください！

おたクラ（おためしクラウド）- テクノブレイブ株式会社 (tbrave.com)

https://tbrave.com/otakura/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=Interop_20230620
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お読みいただき
ありがとうございました
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